
1 

THOPAZ+ Hibakódok  
Hibakódok: 
1xx Belső hiba (a készülék javításra szorul, keresse fel a szervizt) 
2xx Belső hiba (a készülék javításra szorul, keresse fel a szervizt) 
3xx Riasztás (kezelési probléma, ellenőrizze a használati leírást) 
4xx Figyelmeztetés (kezelési probléma, ellenőrizze a használati leírást) 
5xx Események (nincs szükség intézkedésre) 
9xx Szöveges üzenetek (nincs szükség intézkedésre) 

5.1 Hibaelhárítás (hibakód nélküli jelenségek) 

Hibajelenség Javítási sorrend (érintett alkatrészek / műveletek) 

A billentyűzet nem reagál 
(nem kapcsol BE/KI) 

1. Hálózati adapter ellenőrzése, akkumulátor töltése, 
2. Szalagkábel 
3. Billentyűzet (keypad) 
4. Fő panel (Main PCB) 

Az akkumulátor nem töltődik 
1. Hálózati adapter ellenőrzése, akkumulátor töltése, 
2. Fő panel (Main PCB) 
3. Li-ion akkumulátor 

Sötét a kijelző (semmi nem látható) 
1. Szalagkábel (Ribbon cable) 
2. LCD kijelző 
3. Fő panel (Main PCB) 

A pumpa egyáltalán nem reagál 
1. Szalagkábel (Ribbon cable) 
2. Billentyűzet (keypad) 
3. Fő panel (Main PCB) 

A pumpa nem tölt, csak a dokkoló egységen 1. Töltőcsatlakozó egység (Charger port assy) 
2. Fő panel (Main PCB) 

5.2 Figyelmeztetések, riasztások és belső hibák 

 Besorolás: A készülék megkülönbözteti a riasztásokat (300) a figyelmeztetéseket (400), és a hibákat (100, 
200). 

 Jelentése: A riasztások (300) és figyelmeztetések (400) kezelési problémát jeleznek. A belső hibák (100, 
200) egy meghibásodott modulra utalnak. 

 Javítási sorrend: Ha egynél több modul okozza a hibát, a modulokat a megadott prioritások (1–4) szerint 
kell kicserélni. 

 Első lépés: Belső hiba esetén az első lépés mindig a készülék újraindítása; ha a hiba továbbra is fennáll, 
az adott modult (alkatrészt) ki kell cserélni. 

 Modulcsere (112-es hiba): Ha a 112-es hiba többször is szerepel a naplóban, először a szalagkábeleket 
ellenőrizd. Ha a kábelekkel nincs gond, cseréld ki a Vákuum/Motor egységet. Ha a hiba továbbra is fennáll, 
cseréld ki a fő panelt (Main PCB). 
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100-as sorozat: Belső hibák indításkor (a készülék javításra szorul, szerviz) 

Kód Hiba leírása Javítási sorrend (Alkatrész / Teendő) 

101 RTC (óra) érvénytelen adat 1. Fő panel (Main PCB) 

102 Flash ROM CRC hiba 1. Fő panel (Main PCB) 

103 MCU órajel hiba 1. Fő panel (Main PCB) 

104 Tápfeszültség Vdd (5V) túl alacsony 1. Fő panel (Main PCB) 

105 Tápfeszültség Vdd (5V) túl magas 1. Fő panel (Main PCB) 

106 Töltő hibaállapotban 
1. Szalagkábel 
2. Li-ion akkumulátor 
3. Fő panel (Main PCB) 

107 Akkumulátor feszültség < 5,5V 1. Li-ion akkumulátor 
2. Fő panel (Main PCB) 

108 Akkumulátor feszültség > 9,2V 1. Li-ion akkumulátor 
2. Fő panel (Main PCB) 

109 Főkapcsoló meghibásodott 1. Fő panel (Main PCB) 

110 Köztes feszültség < 5,5V 1. Fő panel (Main PCB) 

111 Köztes feszültség > 6.2V 1. Fő panel (Main PCB) 

112 Motor/szelep tápfeszültség alacsony 
1. Szalagkábel 
2. Vákuum / Motor 
3. Fő panel (Main PCB) 

113 Motor/szelep tápfeszültség magas 1. Fő panel (Main PCB) 
2. Vákuum egység/Motor 

114 RTC alacsony feszültség 1. Fő panel (Main PCB) 

115 Motor csatlakozás / PWM hiba 
1. Szalagkábel 
2. Vákuum / Motor 
3. Fő panel (Main PCB) 

116 Szelep csatlakozás / PWM hiba 
1. Szalagkábel 
2. Szellőző szelep 
3. Fő panel (Main PCB) 

117 Hőmérséklet > 50°C 1. Hagyja lehűlni 
2. Fő panel (Main PCB) 

118 Szintérzékelő hiba 
1. Szalagkábel 
2. Szintérzékelő (Level sensor) 
3. Fő panel (Main PCB) 

119 Szoftverhiba (Watchdog reset) 1. Fő panel (Main PCB) 

120 Hardver watchdog teszt hiba 1. Fő panel (Main PCB) 

121 Nem támogatott hardver verzió 1. Fő panel (Main PCB) 
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122 Riasztási feszültség < 3,0V 1. Fő panel (Main PCB) 

123 Riasztási feszültség > 5,25V 1. Fő panel (Main PCB) 

124 Hőmérséklet szenzor hiba 1. Fő panel (Main PCB) 

125 Hardver riasztás hiba (Reset) 1. Billentyűzet (Keypad) 
2. Fő panel (Main PCB) 

126 FFS gyökérblokk hiba 1. Fő panel (Main PCB) 

127 Biztonsági MCU hiba 1. Fő panel (Main PCB) 

128 Páciens szenzor (P2) tartományon kívül 1. Fő panel (Main PCB) 

129 A páciensérzékelő (P2) tárolt eltolási értéke 
(offset) tartományon kívül esik 1. Fő panel (Main PCB) 

130 V. riasztás szabályozó kapcsoló hiba 1. Fő panel (Main PCB) 

131 V. riasztási kondenzátor hiba 1. Fő panel (Main PCB) 

132 TFT kijelző nem támogatott 
1. Szalagkábel 
2. LCD kijelző 
3. Fő panel (Main PCB) 

140 Szintérzékelő hiba: E_VOLTREF 1. Szintérzékelő (Level sensor) 

141 Szintérzékelő hiba: VOLT25 1. Szintérzékelő (Level sensor) 

142 Szintérzékelő hiba: E_VOLT5 1. Szintérzékelő (Level sensor) 

143 Szintérzékelő hiba: E_ACCEL 1. Szintérzékelő (Level sensor) 

144 Szintérzékelő hiba: E_CANIST 1. Szintérzékelő (Level sensor) 

145 Szintérzékelő hiba: OFFSET 1. Szintérzékelő (Level sensor) 

146 Szintérzékelő hiba: E_LOOP 1. Szintérzékelő (Level sensor) 

147 Szintérzékelő hiba: E_CONSIST 1. Szintérzékelő (Level sensor) 

148 Szintérzékelő hiba: _I2C 1. Szintérzékelő (Level sensor) 

149 Szintérzékelő hiba: E_DEVCRC 1. Szintérzékelő (Level sensor) 

150 Szintérzékelő hiba: E_WDOG 1. Szintérzékelő (Level sensor) 

151 Szintérzékelő hiba: E_ROMCRC 1. Szintérzékelő (Level sensor) 

152 Szintérzékelő hiba: E_HWCOMP 1. Szintérzékelő (Level sensor) 

153 Szintérzékelő hiba: E_STACK 1. Szintérzékelő (Level sensor) 

154 Szintérzékelő hiba: E_PINRESET 1. Szintérzékelő (Level sensor) 

155 Szintérzékelő hiba: E_HARDFAULT 1. Szintérzékelő (Level sensor) 
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156 Szintérzékelő hiba: E_IRQ 1. Szintérzékelő (Level sensor) 

157 Szintérzékelő hiba: E_OS_STACK 1. Szintérzékelő (Level sensor) 

200-as sorozat: Belső hibák működés közben (a készülék javításra szorul, szerviz) 

Kód Hiba leírása Javítási sorrend (Prioritás: 1, 2, 3...) 

201 Szintérzékelő hiba 
1. Szalagkábel 
2. Szintérzékelő 
3.Fő panel (Main PCB) 

202 Szoftver hiba 1. Fő panel (Main PCB) 

203 Tápfeszültség Vdd (5 V) hiba < 4,75 V vagy > 
5,25 V 1. Fő panel (Main PCB) 

204 Köztes feszültség (5,5 V) hiba > 6,2 V 1. Fő panel (Main PCB) 

205 Hőmérséklet eléri vagy meghaladja az 50°C 1. Fő panel (Main PCB) 

206 Töltő hiba 
1. Szalagkábel 
2. Li-ion akkumulátor 
3. Fő panel (Main PCB) 

207 Akkumulátor feszültség < 6,2 V 1. Li-ion akkumulátor 

208 Szelep nem nyílt ki 
1. Csövezés (Tubing) 
2. Leeresztő szelep (Vent valve) 
3. Fő panel 

209 Kritikus adatok CRC ellenőrzése sikertelen 1. Fő panel (Main PCB) 

210 Nyomásszenzor(ok) hibája 1. Csövezés (Tubing) 
2. Fő panel (Main PCB) 

211 Fordulatszám (RPM) szenzor hiba 
1. Szalagkábel 
2. Vákuum egység/Motor 
3. Fő panel 

212 A felügyeleti rendszer meghibásodott 1. Fő panel (Main PCB) 

213 Memória (Stack) ellenőrzés sikertelen 1. Fő panel (Main PCB) 

214 Akkumulátor túlfeszültség > 9,2 V 1. Fő panel (Main PCB) 

215 Akkumulátor túláram (töltés > 1000 mA / kisü-
lés > 2200 mA) 

1. Vákuum egység/Motor, 
2. Leeresztő szelep 
3. Fő panel (Main PCB) 

216 Pumpa motor nem vezérelhető / pumpa vá-
kuum magas 1. Fő panel (Main PCB) 

217 Pumpa vákuum szenzor hiba (dead) 1. Csövezés (Tubing) 
2. Fő panel (Main PCB) 

218 Páciens vákuum szenzor hiba (dead) 1. Fő panel (Main PCB) 
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219 MCU vagy RAM hiba 1. Fő panel (Main PCB) 

220 Bemeneti feszültség magas 1. Fő panel (Main PCB) 

221 Nyomás túl magas 1. Csövezés (Tubing) 
2. Vákuum egység/Motor 

222 Magas nyomás Végezzen FPT-tesztet (Perform an FPT-test) 

223 A dugulás faktor mérése sikertelen volt 
1. Csövezés (Tubing) 
2. Vákuum egység/Motor 
3. Fő panel 

224 TFT kijelző blokkolva 
1. Szalagkábel 
2. LCD 
3. Fő panel (Main PCB) 

300-as sorozat: Riasztások (kezelési probléma, ellenőrizze a használati leírást) 

Kód Riasztás leírása Javítási művelet / Sorrend (Prioritás) 

300 Működtetési hibák, a javításhoz tekintse meg a használati utasítást (IFU). Elsősorban a tesztrendszer 
eredményeire támaszkodjon a pumpa észlelt hibáinál. 

301 Szivárgás a rendszerben (Leak in system) 

1. Tömítés (Seal) 
2. Csövezés (Tubing) 
3. Leeresztő szelep (Vent valve) 
4. Vákuum egység/Motor 
5. Fő panel (Main PCB) 

302 Rendszer eldugult (System clogged) 
1. Csövezés (Tubing) 
2. Fő panel (Main PCB) (Próbálja meg más vákuumszint-
tel) 

303 Hiányzik a tartály (Canister is missing) Nincs megadva szerviz művelet 

304 Víz észlelhető a csövezésben 1. Csövezés (Tubing) 

305 Akkumulátor lemerült (Battery empty) 1. Li-ion akkumulátor 
2. Fő panel (Main PCB) 

306 Tartály megtelt (Canister full) 1. Szintérzékelő (Level sensor) 
2. Fő panel (Main PCB) 

307 Pumpa futásideje lejárt Nincs megadva szerviz művelet 

308 Rendszer eldugult (System clogged) 1. Csövezés (Tubing) 
2. Fő panel (Main PCB) 

309 RTC dátum / idő érvénytelen 1. Fő panel (Main PCB) 

310 RTC alacsony feszültséget jelez 1. Fő panel (Main PCB) 

311 P1 vákuumszenzor tartományon kívül 1. Csövezés (Tubing) 
2. Fő panel (Main PCB) 

312 Levegőszivárgás észlelve 1. Csövezés (Tubing) 
2. Fő panel (Main PCB) 
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313 Tartály szűrő eldugult / A pumpa vákuum túl 
magas 

1. Csövezés (Tubing) 
2. Fő panel (Main PCB) 

314 P2 eltolódás (offset) tartományon kívül 1. Csövezés (Tubing) 
2. Fő panel (Main PCB) 

315 Eszköz túlmelegedett 1. Fő panel (Main PCB) 

400-as sorozat: Figyelmeztetés (Kezelési probléma, hiba) 

Kód Figyelmeztetés leírása Javítási művelet / Teendő 

400 Figyelem: A figyelmeztetések esetén a javításhoz a használati útmutatót (IFU) kell alapul venni, illetve el-
sősorban a tesztrendszer eredményeit a pumpahibák beazonosításához. 

401 Alacsony akkumulátor (Battery low)  Töltse fel az akkumulátort – csatlakoztassa az eszközt a 
hálózathoz. 

402 USB csatlakozás nem megengedett  Húzza ki az USB kábelt. 

403 Alacsony pumpa futásidő  Nincs megadva művelet 

404 Szivárgás (Leakage - alapértelmezés szerint 
kikapcsolva) 

Ellenőrizze a rendszert szivárgás szempontjából és a pá-
ciens állapotát. 

405 Pumpa régóta készenléti módban (> 5 min) Kapcsolja be vagy ki az eszközt. 

406 Túl magas hőmérséklet Ne tegye ki hőforrásnak a készüléket, készítsen elő tarta-
lék egységet. 

407 Magas folyadékáramlás (High fluid flow) Ellenőrizze a páciens állapotát. 

408 Tartálycsere Nyomja meg a megerősítéshez, a tartály ki lett cserélve. 

409 Folyadékszint-érzékelő üzemen kívül Folyadékmérés nem elérhető / hibás szintérzékelő. 

410 Tartály felismerése (Canister detection) Nincs megadva művelet a PDF-ben 

500-as sorozat: Események (Beavatkozást nem igényelnek) 

Kód Esemény leírása Megjegyzés / Részletek 

500 Events (no action required) Események (beavatkozás nem szükséges)  

501 Képernyőkép mentve (Screen copy recorded)  

502 Pozitív nyomás észlelhető a páciens szenzoron  

503 Belépés védett módba  

504 Kilépés a védett módból  

505 Automatikus kikapcsolás  

508 FPT teszt sikeres  
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509 FPT teszt sikertelen  

510 Liberty-nél: A szelep nem nyílt ki 1. Szellőző szelep, 
2. Fő panel (Main PCB) 

510 A TFT-kijelzőn a hardveres visszaállítás elindítása 
1. Szalagkábel 
2. LCD 
3. Fő panel (Main PCB) 

511 Tartálycsere megerősítve  

512 Tartálycsere nincs megerősítve  

513 MMI állapot alapértelmezettre állítva  

514 Folyadékszámláló: elindítva  

515 Folyadékszámláló: újraindítva  

516 Folyadékszámláló: leállítva  

900-as sorozat: Szöveges üzenetek (beavatkozást nem igényelnek) 

900 Ezek az üzenetek tájékoztató jellegűek, beavatkozást nem igényelnek. 

901 Meghatározatlan üzenet 

902 Firmware frissítés észlelve 

903 Értékek jelentése hiba esetén 

904 Hibakeresési (debug) üzenetek 
 


